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ALLMANNA VILLKOR

Dessa allménna villkor galler for férsaljning och leverans av ACT Bioreningsverk dvs
avloppsreningssystem ("Produkten” enligt definitionen nedan) mellan kdparen ("Képaren®) och Alnarp
Cleanwater Technology AB ("Séaljaren").

1. Tillampning
1.1 Allmént

Dessa allmanna villkor galler vid férsaljning av ACT Bioreningsverk. | de fall kdparen &r en konsument,
kompletteras villkoren av konsumentkdplagen.

Villkoren galler for kdp av Produkten. Installation, monteringsarbete och underhall av Produkten
omfattas inte av avtalet. Produkten levereras fran Saljarens fabrik pa ett satt som anges nedan eller
som har sarskilt 6verenskommits mellan parterna.

1.2 "Produkten"

betyder den produkten eller de produkter som specificerats i den av kunden godkanda offerten och
som skall levereras av Séljaren till Koparen i enlighet med detta avtal.

2. Bestallning och leverans
2.1 Bestallning

Dessa allménna villkor galler for den bestéllning av Produkten som Kdparen har gjort skriftligt eller
muntligt. Saljaren skall bekrafta mottagandet av bestallningen inom rimlig tid fran mottagandet och
tillhandahalla en offert med angivande av de villkor som galler for bestallningen. Nar Képaren har

godkant offerten genom digital signering eller p& annat satt som éverenskommits mellan parterna,
uppstar ett bindande avtal mellan parterna i enlighet med offerten.

Koéparen har ratt att avbestélla Produkten i enlighet med vad som anges i konsumentképlagen. |
handelse av avbestéllning och i fall dar Saljaren haver kopet i enlighet med 68 i konsumentképlagen,
far Saljaren krava skadestand sdsom anges i lagen. Saljer forbehaller sig en ersattning med ett
normalbelopp om 10 000 kr fér avbestallning respektive havning enligt vad som anges har under
punkten 2.1. For det fall att Séljarens kostnader och forluster 6verstiger det angivna normalbeloppet,
kan Saljaren darutdver begara ersattning for sddana kostnader och forluster.

2.2 Leverans

Kop av Produkten ar ett hamtningskop. Det innebar att Képaren skall hamta Produkten fran Saljarens
fabrik eller annat stalle som Saljaren anvisar. Saljaren skall halla Produkten redo fér hamtning inom
rimlig tid fran godkannandet av offerten i enlighet med vad som angivits i detta avtal. Rimlig tid ar
normalt 6 -8 veckor fran godkannandet.

Saljaren skall samtidigt med Produkten leverera tillhérande material och information som ar
nddvandigt fér Kdparens avsedda anvandning av Produkten och som specificerats av parterna.
Tillsammans med Produkterna, skall Saljaren ocksa tillhandahalla en lista dver material och
information som ingar i leveransen (foljesedel).

2.3 Forpackning, riskens évergang

Produkter som levereras under detta avtal, skall vara férpackade pa lampligt satt och markta for
leverans till Koparen. Produkterna skall dverlamnas till en transportor eller annan tredje part om sa

Sidlavé6 Version 2023-04-18



\(‘alnarp

[]
(
p cleanwater

begars av Képaren. Samtliga transport-, forsakrings- och andra leveranskostnader, inklusive speciella
forpackningskostnader, skall betalas av Kdparen. Risken gar 6ver pa Koparen nar tiden att hamta
Produkten ar inne.

2.4 Leveransgodkannande

Inom trettio (30) dagar fran mottagande av leveransen, har Képaren ratt att returnera felaktiga
Produkter tillsammans med skriftlig beskrivning av de fel som Kdparen vill géra gallande. | fall Koparen
inte returnerar felaktiga Produkter inom ovanstaende tid, eller under samma tid meddelar Saljaren om
brist i Produkter, skall leveransen anses ha blivit accepterad av Kdparen och fullgjord av Séljaren. Om
Koparen returnerar Produkterna eller meddelar om brist enligt ovan, skall Saljaren utan dréjsmal
avhjalpa felet eller bristen. For klargérande, utan hinder av denna bestdammelse géller Saljarens
garantier fér Produkten.

2.5 Konsekvenser av drojsmal

For det fall att Saljaren upptécker att han inte kan halla Produkten redo for leverans inom den angivna
tiden, skall han informera Képaren om dréjsmalet. Saljaren skall ange nar leverans kan ske istallet och
vilka atgarder som har vidtagits for leveransens genomférande. Koparen skall inom skalig tid fran
meddelandet informera Saljaren om Koparen vill halla fast vid kdpet enligt Konsumentkdplagen.

Vid Saljarens dréjsmal far Képaren halla inne betalningen enligt Konsumentsképlagen. Koéparen far
valja mellan att krava att Saljaren fullgér kopet enligt och att hava kdpet. Képaren far dessutom krava
skadestand av Saljaren.

3. Kvalitet, fel, garantier och pafoljder
3.1 Kvalitet

Produkterna skall vara tillverkade i enlighet med god sed pa marknaden och uppfylla de kvalitetskrav
som sarskilt verenskommits skriftigen mellan parterna. Vad som avses med fel regleras i
Konsumentkdplagen.

3.2 Garantier

Saljaren garanterar under 36 manader fran leveransen att ingdende komponenter och material ar fria
fran vasentliga fel. Garantin omfattar Produkten och dess komponenter men inte tjanster och
leveranser som tillhandahalls av tredje part.

3.3 Paféljder vid fel

Ar Produkten felaktig enligt Konsumentkdplagen far Képaren kréva avhjalpande, omleverans,
prisavdrag eller ersattning for att avhjalpa felet eller hava képet. Képaren far dessutom krava
skadestand. Han far aven halla inne betalningen.

Ett fel som visar sig inom sex manader efter det att Produkten avlamnades, skall anses ha funnits vid
avlamnandet, om inte annat visas eller detta ar oférenligt med Produktens eller felets art.

Om Saljaren bryter mot angivna garantier, skall han utan drojsmal avhjalpa felet eller ersatta den
felaktiga Produkten med en ny felfri Produkt. Saljaren férbehaller sig ratten att avgéra om en felaktig
del skall repareras eller utbytas.

3.4 Reklamation

Koparen far inte aberopa att Produkten ar felaktig, om han inte lamnar Saljaren meddelande om felet
inom skalig tid efter det att han markt eller borde ha markt felet (reklamation). Meddelande som
[damnas inom tva manader efter det att Koparen har markt felet skall alltid anses ha lamnats i tid.
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Reklamerar Koparen inte inom tre ar fran det att han har tagit emot Produkten, férlorar han ratten att
aberopa felet, om inte annat foljer av garanti eller utfastelse.

Har Koparen upptackt felet, far han inte installera Produkten innan Saljaren har beretts tillfalle att
atgarda felet. Gor Képaren det, férlorar han ratten att aberopa felet.

Koparen far alltid aberopa felet om Séljaren har handlat grovt vardslost eller i strid mot tro och heder
eller om felet ar sddant som avses i 188 Konsumentkdplagen.

3.5 Begransning av ansvar

Den som anser sig ha lidit skada skall vidta skaliga atgarder for att begransa sin skada. Férsummar
han det, far denne sjalv bara en motsvarande del av forlusten.

Koparens ratt till skadestadnd omfattar inte ersattning for forlust i naringsverksamhet.

Med undantag fér det som uttryckligen angetts ovan, ansvarar Saljaren inte for fel eller brist i
Produkten. Saljarens ansvar for indirekta skador begransas i enlighet med vad som anges i
Konsumentkdplagen.

For att garantin skall galla, skall installationen av Produkten vara utférd av en entreprendr som
Saljaren har godkant eller som annars besitter tillrackliga kvalifikationer for installationen av
Produkten. Vidare skall Kdparen uppfylla krav avseende skétsel och underhall av Produkten som
anges i detta avtal. Garantin omfattar inte fel och brister som har orsakats av Képarens agerande eller
brister i underhaill.

4. Support och service
4.1 Support

Saljaren skall tillhandahalla Képaren support och service i enlighet med vad som angivits i Underhalls-
och serviceavtal, dock forutsatt att parterna har ingatt ett sadant avtal.

5. Képarens skyldigheter
5.1 Mottagande av leverans

Koparen skall hAmta Produkten eller ta emot leverans och medverka till kdpet pa ett satt som skaligen
kan férvantas av Saljaren. Kdparen bér vid mottagande av leverans underséka om Produkten eller
dess komponenter saknas eller ar synligen skadade.

Kdparen skall sjalv ansvara for att upprattade ritningar och évriga handlingar samt av Saljaren givna
instruktioner om installation av Produkten noggrant foljs och att installationsarbetet i dvrigt utfors pa ett
andamalsenligt satt. Saljarens handlingar och instruktioner for installation ar uteslutande avsedda for
fackman.

5.2 Skétsel och underhall

Koparen skall halla Produkten och dess alarmfunktion under regelbunden uppsikt. Om alarmet har
aktiverats eller om Koéparen har annan anledning att missténka att Saljarens garantiatagande kan
komma att aberopas, skall Képaren snarast méjligt underatta Saljaren om detta.

Koparen skall utféra de underhallsatgarder som framgar av Produktens anvandarhanledning. Saljaren
rekommenderar att Kdéparen tecknar ett Underhalls- och serviceavtal for underhall av Produkten.

Koparen ar medveten om att endast normalt hushallsspillvatten far belasta Produkten. Saljaren tar
inget ansvar for eventuella konsekvenser av att annat an hushallsspillvatten har kommit ut i avloppet.
Exempelvis kemikalierester, backspolningsvatten fran vattenfilter, vatten som téms fran bassanger och
liknande, icke- organiskt material, fasta partiklar eller produkter innehallande textilier eller
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syntetmaterial far inte belasta systemet. Med "hushallsspillvatten" avses bad-, disk- och tvattvatten
samt toalettaviopp.

Koparen svarar for att avloppsréren och eventuella andra komponenter som leder det orenade
hushallsspillvattnet fram till avioppssystemet ar i gott skick for att undvika att regn- och grundvatten
genom otata rér kan komma att skapa en éverbelastning. Kbparen ansvarar ocksa for att eventuell
slamavskiljare (“trekammarbrunn®) som inte levererats av Saljaren inte ger upphov till slamflykt.

5.3 Pris och betalning

Kdparen skall betala till Saljaren ett pris for Produkten som anges i Saljarens vid varje tid gallande
prislista eller i en offert som har accepterats av Képaren. For det fall att kostnaderna for ravaror,
material eller tjanster som &ar behovliga for leverans av Produkten vasentligen 6kat under tiden mellan
det att ett avtal har ingétts och tidpunkten for leverans, ska Saljaren ha ratt att hoja priset i
motsvarande man.

Priset ska betalas i forskott eller med godkand kreditprévning efter leverans, 10 dagar netto. Andringar
och tillaggsbestallningar faktureras sarskilt efter leveransen. Kdparen kan vélja finansiera sitt kop
genom kredit eller 1an enligt erbjudandet som tillhandahalls av Wasa kredit. Kdparen ska dock aven i
detta fall betala priset enligt ovan.

Saljaren forbehaller sig aganderatten till Produkterna tills det att Képaren har betalat priset enligt
avtalet.

5.4 Fakturering

Séljaren far fakturera Produkterna vid leverans eller vid annan tidigare tidpunkt fore det att Képaren
blir betalningsskyldig i enlighet med detta avtal.

5.5 K6parens ansvar, paféljd vid forsenad betalning

For det fall att Koparen inte har betalat Produkterna i enlighet med vad som anges i detta avtal, skall
Kdparen utge drojsmalsranta enligt lag. Saljaren far dessutom goéra gallande andra pafdljder enligt
detta avtal och tillamplig lag.

For betalningspaminnelser utgar en sarskild avgift enligt lagen om ersattning for inkassokostnader.

Om Kdoparen i 6vrigt begar ett vasentligt avtalsbrott, har Saljaren ratt att hava képet och krava
skadestand enligt Konsumentkoplagen.

6. Begransning av ansvar
6.1 Begransning till direkta skador

Med undantag av vad som foljer av Konsumentkdplagen, ar inte i nagon part skyldig att ersatta den
andra parten for indirekt- eller félidskada, eller skada pa grund av forlorad eller oanvandbar data,
forlorad vinst, forlorade besparingar eller forlorade intakter, oavsett om sadan skada har kunnat
forutses.

7. Tvister

7.1 Forlikningsdiskussioner

Sid4 av 6 Version 2023-04-18



tralnarp

[]
(/
p cleanwater

Parterna skall anvanda basta anstrangningar for att forlika tvisterna genom forlikningsférhandlingar.
7.2 Lagval, tvisteldosning

Tvister med anledning av tolkning eller tillampning av detta avtal skall avgoéras enligt svensk lag av
svensk domstol. Képaren kan ocksa vanda sig till den kommunala konsumentvagledaren eller till
Allmanna reklamationsnamnden.

8. Ovrigt
8.1 Befrielsegrunder

Part ar befriad fran pafoljd for underlatenhet att fullgora viss forpliktelse enligt avtalet om
underlatenheten har sin grund i omstandighet som ligger utanfér parts kontroll och som férhindrar,
avsevart forsvarar eller forsenar fullgérande darav ("Befriande omstandighet"). Sdsom Befriande
omstandighet skall anses krig, krigshandling, myndighets atgard, nytillkommen eller andrad
lagstiftning, konflikt pa arbetsmarknad och darmed jamstallda omstandigheter. Sa snart hindret upphor
skall forpliktelsen fullgéras pa avtalat satt.

8.2 Behandling av personuppgifter

Om Koéparen Iamnar sina personuppgifter eller om personuppgifter registreras i samband med ett
besok pa hemsidan, anvands de av Saljaren for kundkommunikation och for administration av
produkter och tjanster och fér att uppfylla rattsliga skyldigheter som Saljaren har. Personuppgifterna
utgor ocksa underlag for marknads- och kundanalyser och affarsuppféljning och —utveckling.
Personuppgifterna kan ocksa anvandas for marknadsféringsandamal om du inte har begart sparr for
direktmarknadsféring.

Koéparen har ratt att kontrollera de uppgifter som galler denne, ratt att krava att en felaktig eller
bristfallig uppgift rattas samt att en uppgift som med hansyn till &andamalet med behandlingen ar
onddig eller foraldrad utplanas.

Kdparen har ocksa ratt att forbjuda att hens uppgifter anvands till direktmarknadsféring genom att
kontakta registerféraren. Képaren kan ockséa férhindra marknadsféring riktad till Kopearen pa basis av
Koparens natbeteende.

Alnarp Cleanwater Technology AB ar personuppgiftsansvarig for Kdparens uppgifter. Om Képaren vill
fa information om vilka personuppgifter om dig som behandlas av Alnarp Cleanwater Technology AB,
kan hen begara det skriftligt pa adressen:

Alnarp Cleanwater Technology AB
234 56 Alnarp. (Besoksadressen ar Kungsgardsgatan 8C, Alnarp)

Séljaren skyddar Képarens personuppgifter ytterst omsorgsfullt genom att anvanda lampliga
dataskydds- och datasakerhetsmedel. Exempel pa det ar bland annat preventiv och reaktiv
riskhantering, systemtekniska atgarder inkl kryptering, sakerstallning av kunnandet hos personalen
som hanterar personuppgifter genom utbildning och utvardering samt omsorgsfullt val av
underleverantérer. Séljaren uppdaterar fortldpande intern praxis och anvisningarna pa behdorigt satt.

Sid5av 6 Version 2023-04-18



Séljaren forvarar Kdparens uppgifter minst sa lange som kundférhallandet varar. Nar kundférhallandet
upphor, beror férvaringstiden pa uppgiften och dess andamal. Till exempel uppgifter om
kundkannedom bevaras i fem ar efter kundférhallandet har upphort och uppgifterna om potentiella
kunder bevaras i max sex manader efter att det blivit uppenbart att ett potentiellt kundférhallande inte
ar aktuellt. Saljaren iakttar lagstadgade skyldigheter nar den bevarar uppgifter.

Saljaren stravar efter att halla personuppgifterna korrekta och aktuella genom att radera onddiga
uppgifter och uppdatera féraldrade uppgifter.

8.3 Hela avtalet

Detta avtal utgér hela avtalet mellan parterna avseende Produkten och det ersatter samtliga tidigare
diskussioner, forhandlingar, utfastelser och dverenskommelser.
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